SENDEO DAGITIM HiZMETLERiI ANONIM SiRKETI
KARGO ALICISITESLIMAT YAPILACAK KiSi KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu
olarak Sendeo Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi (VKN:2910804196) (“Sirket”) tarafindan asagida
acgiklanan kapsamda islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin islenmesi, islenme Amaglan ve Hukuki Sebebi

Sirketimiz, gonderilerin alicilara teslim edilmesi amaciyla, génderici tarafindan sirketimizle paylasilan
alicinin adi, soyadi, telefon numarasi, adres bilgilerini islemektedir. Ayrica teslimat aninda gonderiyi
teslim alacak kisinin adi soyadi kisisel veri olarak islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida yer verilen amagclar (“Amaglar’) ve hukuki
sebeplerle Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde
islenebilecektir.

Kanunlarca acgikca Ongoériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yilikimliliigini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e  Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e  Mevzuatta dngorilen saklama yukumliliklerine uygunlugun saglanmasi,

e lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli iglemlerin
gergeklestiriimesi,
Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan hukuki ylikimliliklerimizin yerine getirilmesi,
Resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama
yukumlaluklerine uyulmasi,
Hukuk iglerinin takibi ve yUruttilmesi,
Verilerin dogru ve glncel tutulmasinin saglanmasi.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Gonderilere yonelik musteri bildirim sureglerinin yuratilmesi,
Kargo toplama ve dagitim faaliyeti igslemlerinin yapiimasi,
Lojistik faaliyetlerin yuritilmesi,
Temassiz teslim slreglerinde teslimat kodunun iletilerek glvenli gdénderi teslimatinin yapilmasi

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e  Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ydratilmesi,

e  Cagn merkezi kayitlar kapsaminda hizmet kalitesi streclerinin yuritilmesi,

e  Sirket ve hizmetlere iliskin sikayet ve taleplerin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;
e  Sirket ve hizmetlere iliskin sikayet ve taleplerin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

c) lslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
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verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kapsaminda hizmet aldigimiz
tedarikgilerimize, teslimat noktalari olan acentelerimize; kanunlarda agikga 6ngorilmesi ve hukuki
yukumluluklerimizin yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili
Ozel kuruluglara 5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz; elektronik ortamda Sirket ici sistemlerimiz, gonderici musterilerimiz, internet
sitelerimiz, gagri merkezimiz, sosyal medya platformlari, telefon goriismeleri, kisa mesaj servisleri, anlik
mesajlasma uygulamalari, e-posta, faks, c¢evrimici formlarimiz, acgik internet kaynaklari gibi bizimle
temas kurdugunuz kanal tzerinden, fiziki ortamda elden, subelerimizden, kargo/posta ve matbu formlar
araciligiyla toplanmaktadir.

e) llgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
e  Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢inci kigileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi G¢lnci kisilere bildiriimesini isteme,
e Kanun ve ilgili diger kanun hukiumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kigilere
bildirilmesini isteme,
e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
https://kolaygelsin.com/assets/files/kvkBasvuruFormu.pdf adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru
Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine goére talebi en kisa
strede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret
alinacaktir.
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